                     İptal, İade ve Değişim Politikası

Sipariş İptali
· Siparişlerinizin iptali için taleplerinizi whatsapp üzerinden sipariş numaranız ve iptal talebinizle birlikte gönderebilirsiniz.
· Yalnızca henüz faturası düzenlenmemiş ve kargoya verilmemiş siparişleriniz için iptal talebinde bulunabilirsiniz.
· Faturası düzenlenmiş ve kargo süreci başlamış siparişler iptal edilememektedir. Bu siparişleriniz için teslim aldıktan sonra iade talebinde bulunabilirsiniz ancak İade işlemleriniz için İade başlığımızdan iade şartlarını taşıyıp taşımadığını kontrol ediniz.
· Sipariş iptal talepleriniz yalnızca sipariş verdiğiniz telefon numaranız üzerinden iletildiğinde işleme alınabilmektedir. Farklı telefon numarası üzerinden iletilen talepler KVKK protokolleri uyarınca işleme alınamamaktadır.

İade ve Değişim
· Lütfen iade ve değişim taleplerinizi whatsapp üzerinden sipariş numaranız ve iade talebinizle birlikte gönderiniz. Talepleriniz yalnızca sipariş verdiğiniz telefon numaranız üzerinden iletildiğinde işleme alınabilmektedir.
· İade veya değişim  yapacağınız ürünü eksiksiz orijinal faturasıyla  birlikte paketi hasar görmemiş, kullanılmamış, kullanım hatası sonucu zarar görmemiş haliyle  geri göndermeniz gerekmektedir. (Müşterilerimiz, cayma hakkı süresi içinde malın mutat kullanımı sebebiyle meydana gelen değişiklik ve bozulmalardan sorumlu değildir. )
· Ürünün kutusu, ambalajı, varsa standart aksesuarları bize iade ettiğiniz paketin içinde eksiksiz ve hasarsız bir şekilde bulunmalıdır.
· İade edilen ürünler tarafımıza ulaştığında tarafımızca kontrolleri yapılacaktır. Kullanım sonucu deformasyon ve hasarlar ürünleri satılamaz duruma getireceğinden ücret iadesi kapsamı dışında bırakır.
· Kişiye özel hazırlanmış olan ürünlerimizde, ayıplı ürün olmadığı takdirde  iade ve değişim kesinlikle kabul edilmemektedir.

Müşterilerimiz satın aldıkları ürünün, hatalı ya da ayıplı çıkması durumunda ücretin iadesini talep etmek yerine aynı üründen yenisini talep edebilir. 


Cayma Hakkı
· Müşterilerimiz, ürün veya ürünlerin teslim tarihinden itibaren, on dört gün içinde herhangi bir gerekçe göstermeksizin ve cezai şart ödemeksizin mesafeli satıştan doğan cayma haklarını kullanabilirler. 
·  Cayma hakkının kullanıldığına dair bildirimin cayma hakkı süresi dolmadan, yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı ile satıcı, sağlayıcı veya aracı hizmet sağlayıcıya yöneltilmesi yeterlidir.
· Cayma hakkı talebiniz bize ulaştığında buna ilişkin teyit bilgisi sizlere iletilecektir.
· Satıcı, cayma hakkına konu malın, iade için ön bilgilendirmede belirtilen taşıyıcıya teslim edildiği tarihten itibaren on dört gün içinde, varsa malın tüketiciye teslim masrafları da dahil olmak üzere tahsil edilen tüm ödemeleri iade etmekle yükümlüdür. Ancak tüketicinin malı, iade için öngörülenin haricinde bir taşıyıcı ile iade etmesi durumunda söz konusu yükümlülük malın satıcıya ulaştığı tarihten itibaren başlar.
· Malın tesliminden önce cayma hakkının kullanılması durumunda satıcı ile platform üzerinden kurulan ve bedelin tahsiline aracılık edilen mesafeli sözleşmelerde aracı hizmet sağlayıcı, cayma hakkının kullanıldığına ilişkin bildirimin kendisine ulaştığı tarihten itibaren on dört gün içinde, varsa malın tüketiciye teslim masrafları da dahil olmak üzere tahsil edilen tüm ödemeleri iade etmekle yükümlüdür.
· İade için ön bilgilendirmede belirtilen taşıyıcının, tüketicinin bulunduğu yerde şubesinin olmaması durumunda satıcı, ilave hiçbir masraf talep etmeksizin iade edilmek istenen malın tüketiciden alınmasını sağlamakla yükümlüdür.
· Satıcı veya sağlayıcı malı kendisinin geri alacağına dair bir teklifte bulunmadıkça, tüketici cayma hakkını kullandığına ilişkin bildirimi yönelttiği tarihten itibaren on dört gün içinde malı satıcı veya sağlayıcıya ya da yetkilendirmiş olduğu kişiye geri göndermek zorundadır.
· Tüketici, cayma süresi içinde malı, işleyişine, teknik özelliklerine ve kullanım talimatlarına uygun bir şekilde kullandığı takdirde meydana gelen değişiklik ve bozulmalardan sorumlu değildir.
· Tüketici, ön bilgilendirmede kararlaştırılması ve satıcının öngördüğü taşıyıcı ile iadesinde tutarına yer verilmesi halinde teslim masraflarını geçmemek üzere iade masrafını karşılamakla yükümlüdür. Ancak, tüketiciye teslim edilen malın Kanunun 8 inci maddesi kapsamında ayıplı olması durumunda tüketici iadeye ilişkin masraflardan sorumlu tutulamaz. Tüketicinin talep etmesi halinde iade masrafı, kendisine iade edilecek mal veya hizmet bedeli ile teslimat masraflarından mahsup edilebilir.

Cayma hakkının istisnaları
Tüketici aşağıdaki sözleşmelerde cayma hakkını kullanamaz:
· Tüketicinin istekleri veya kişisel ihtiyaçları doğrultusunda hazırlanan mallara ilişkin sözleşmeler.
· Tesliminden sonra ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olan mallardan; iadesi sağlık ve hijyen açısından uygun olmayanların teslimine ilişkin sözleşmeler.


