Sıkça Sorulan Sorular

Ürünleriniz Gümüş mü?
Silver Hunters Markamız tarafından satılan tüm ürünlerimiz 925 ayar gümüştür.
Firmamız çelik, bakır gibi diğer metallerle ilgili ürün satışı yapmamaktadır.
Ürünleriniz Kararır mı?
Gümüş, doğası gereği zamanla kararma eğilimi gösterebilen bir değerli metaldir. Bu kararma; kişinin cilt tipi, terleme, parfüm ya da kimyasal madde teması, saklama koşulları ve ortamın nem oranı gibi çeşitli dış faktörlerden etkilenir. Bu durum, ürünün ayıplı olduğunu göstermez. Ayrıca piyasada yaygın olarak bulunan özel gümüş temizleme bezleriyle bu tür kararmalar kolay bir şekilde giderilebilmektedir. Dolayısıyla kararma durumu, ürünün kalitesizliğini değil, doğal tepkimesini göstermektedir.
Fiziksel Bir Mağazanız var mı?
Silver Hunters, bir online satış mağazasıdır. Maalesef, firmamızın fiziksel bir mağazası bulunmamaktadır. Ürünlerimizi, web sayfamız, WhatsApp hattımız veya instagram dm üzerinden rahatlıkla sipariş edebilirsiniz.
Uzun süredir kullandığım Silver Hunters ürünlerim için bakım veya onarım talep etmek istiyorum. Süreç nasıl işliyor?
Firmamıza bakım, onarım için gönderdiğiniz bizden satın aldığınız ürünleriniz kargo ve bakım, onarım ücreti ödendiği takdirde teslim alınacaktır. Bunun dışında teslim alınmayacaktır. Ürününüzü kargo etmeden önce lütfen firmamızla ile iletişime geçin. Bize ulaşın, size en doğru şekilde yardımcı olalım.
